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1. Premessa, contesto e finalita

UREPA S.r.l. opera in ambiti ad alto impatto umano, sociale e professionale, quali la formazione
qualificata, la sicurezza, il primo soccorso, il salvataggio e i servizi operativi connessi alla tutela
delle persone e degli ambienti in cui esse vivono, lavorano e svolgono attivita ricreative e sportive.

La natura delle attivita svolte comporta una responsabilita etica rafforzata, poiché le competenze
trasmesse e i servizi erogati da UREPA possono incidere direttamente sulla salute, sull’incolumita
fisica e, in taluni casi, sulla vita delle persone.

Per tale ragione, la Societa ritiene che il rispetto delle leggi, delle regole e dei principi etici non sia
un mero adempimento formale, ma un presupposto essenziale dell’agire professionale.

Il presente Codice Etico nasce con |'obiettivo di rendere espliciti e condivisi i valori, i principi e i
criteri di comportamento che guidano UREPA nello svolgimento delle proprie attivita, in coerenza
con guanto previsto dal proprio Statuto sociale, che individua tra le finalita della Societa la
promozione della sicurezza, della prevenzione, del soccorso e della formazione qualificata.

In qualita di Training Center accreditato American Heart Association (AHA), UREPA riconosce
inoltre il valore delle migliori pratiche etiche e professionali adottate a livello internazionale nei
settori della formazione, della salute e della sicurezza, assumendole come riferimento culturale e
professionale, opportunamente adattato al contesto normativo europeo e nazionale.

1.1 Finalita del Codice Etico

Il Codice Etico ha le seguenti finalita fondamentali:

- definire un quadro chiaro di valori e principi cui devono conformarsi tutte le attivita della Societa;
- orientare le decisioni strategiche, organizzative e operative di UREPA,;

- stabilire regole di condotta vincolanti per tutti i soggetti che operano in nome e per conto della
Societa;

- prevenire comportamenti illeciti, scorretti 0 non coerenti con la missione aziendale;

- tutelare la reputazione, I'affidabilita e la credibilita di UREPA nei confronti di clienti, Pubblica
Amministrazione, partner e utenti finali.

Il Codice Etico non sostituisce la normativa vigente, ma la integra e rafforza, ponendo uno
standard di comportamento che UREPA si impegna a rispettare anche oltre il minimo richiesto
dalla legge.

1.2 Ambito di applicazione

Il presente Codice Etico si applica a tutti i soggetti che, a qualsiasi titolo, operano per conto di
UREPA, tra cui:

- soci e componenti degli organi sociali;

- amministratori e soggetti con funzioni di rappresentanza, direzione o controllo;

- dipendenti, collaboratori, istruttori e formatori;

- consulenti, fornitori, partner, subappaltatori e soggetti terzi coinvolti nelle attivita della Societa.

Tutti i destinatari del Codice sono tenuti a conoscerne il contenuto, rispettarne i principi e
conformare i propri comportamenti alle regole in esso previste, nell’lambito delle rispettive funzioni
e responsabilita.

UREPA considera il rispetto del Codice Etico un elemento essenziale del rapporto fiduciario con la
Societa e con i propri interlocutori istituzionali e professionali.
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1.3 Valore e vincolativita

Il Codice Etico costituisce parte integrante del sistema di regole interne di UREPA.
La sua violazione pud comportare I'adozione di misure correttive o sanzionatorie, nel rispetto della
normativa applicabile, dei contratti in essere e dei principi di proporzionalita e trasparenza.

UREPA si impegna a diffondere il Codice Etico, a promuoverne la conoscenza e a garantirne
I’effettiva applicazione nel tempo.

2. Valori fondanti

| valori fondanti di UREPA rappresentano il quadro di riferimento etico e culturale entro il quale la
Societa definisce le proprie strategie, organizza le attivita e valuta i comportamenti dei soggetti
che operano per suo conto.

Essi non hanno carattere meramente dichiarativo, ma costituiscono criteri concreti di
orientamento delle decisioni e delle azioni.

2.1 Legalita come presupposto inderogabile

UREPA riconosce il rispetto delle leggi, dei regolamenti e delle disposizioni normative applicabili
come condizione imprescindibile per lo svolgimento di qualsiasi attivita aziendale.

La legalita non & considerata un limite all’azione imprenditoriale, bensi un fattore abilitante di
affidabilita, sostenibilita e credibilita, in particolare nei rapporti con la Pubblica Amministrazione,
gli enti pubblici e i soggetti istituzionali.

Nessun obiettivo economico, organizzativo o operativo pud giustificare comportamenti contrari
alla legge o alle regole etiche della Societa.

2.2 Centralita della sicurezza e tutela della vita

La sicurezza delle persone costituisce un valore primario € non negoziabile per UREPA.

Ogni attivita formativa, tecnica o operativa & concepita e realizzata con I'obiettivo di prevenire i
rischi, ridurre le situazioni di pericolo e garantire standard elevati di tutela della salute e
dell’incolumita fisica.

UREPA ¢& consapevole che le proprie attivita possono incidere direttamente sulla capacita di terzi
di gestire situazioni di emergenza, di prevenire incidenti e di salvare vite umane.

Per tale ragione, la Societa considera eticamente inaccettabili superficialita, improvvisazione o
approssimazione nella progettazione e nell’erogazione dei servizi.

2.3 Competenza, qualificazione e aggiornamento continuo

UREPA fonda la propria affidabilita sulla competenza reale, intesa come combinazione di
conoscenze tecniche, esperienza pratica e capacita di applicazione responsabile delle procedure.

La Societa promuove:

- la qualificazione professionale dei propri istruttori e operatori;
- ’'aggiornamento continuo delle competenze;

- il rispetto degli standard tecnici e scientifici di riferimento.

La competenza non & intesa come mero possesso di titoli o attestati, ma come capacita effettiva
di operare correttamente, in sicurezza e con responsabilita.
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2.4 Integrita, correttezza e lealta

UREPA impronta la propria attivita a principi di integrita morale, correttezza e lealta, rifiutando
qualsiasi forma di comportamento opportunistico, scorretto o ambiguo.

Ogni relazione, interna o esterna, deve essere basata su:
- trasparenza delle informazioni;

- chiarezza degli impegni assunti;

- rispetto reciproco delle parti coinvolte.

UREPA non tollera comportamenti che possano compromettere la fiducia dei clienti, dei partner,
della Pubblica Amministrazione o della collettivita.

2.5 Responsabilita e affidabilita operativa

UREPA riconosce il valore della responsabilita individuale e collettiva nello svolgimento delle
attivita aziendali.

Ogni soggetto che opera per conto della Societa € chiamato a:
- assumersi la responsabilita delle proprie azioni;

- rispettare ruoli, funzioni e procedure;

- contribuire alla qualita e alla continuita del servizio.

L’affidabilita operativa € considerata un valore essenziale per garantire risultati concreti, duraturi e
coerenti con la missione della Societa.

2.6 Rispetto della persona, inclusione e dignita

UREPA riconosce il valore della persona in tutte le sue dimensioni e promuove un ambiente di
lavoro e di collaborazione fondato su rispetto, dignita e pari opportunita.

La Societa non tollera:

- discriminazioni di alcun tipo;

- comportamenti offensivi o intimidatori;

- abusi di potere o atteggiamenti lesivi della dignita personale.

Il rispetto della persona e considerato condizione essenziale per un ambiente professionale sano,
sicuro e orientato alla qualita.
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3. Principi di condotta

| principi di condotta definiscono le regole di comportamento concrete cui devono attenersi tutti i
soggetti che operano per conto di UREPA nello svolgimento delle attivita aziendali.
Essi traducono i valori fondanti della Societa in comportamenti attesi, verificabili e vincolanti.

3.1 Rapporti con la Pubblica Amministrazione

UREPA intrattiene rapporti con la Pubblica Amministrazione nel rispetto dei principi di legalita,
correttezza, trasparenza e collaborazione istituzionale.

Ogni interazione con enti pubblici, funzionari o incaricati di pubblico servizio deve essere
improntata a:

- chiarezza e completezza delle informazioni fornite;

- correttezza formale e sostanziale dei comportamenti;

- pieno rispetto delle procedure e delle regole applicabili.

E fatto divieto assoluto di:

- offrire, promettere o concedere denaro, beni, servizi o altre utilita indebite;

- sollecitare trattamenti di favore o scorciatoie procedurali;

- influenzare, direttamente o indirettamente, decisioni, valutazioni o processi decisionali;

- fornire informazioni false, incomplete o fuorvianti in fase di gara, affidamento o esecuzione
contrattuale.

3.2 Rapporti con clienti, enti committenti e utenti finali

UREPA impronta i rapporti con clienti, enti committenti e utenti finali a criteri di professionalita,
correttezza, trasparenza e tutela della persona.

La Societa si impegna a:

- fornire informazioni chiare, veritiere e comprensibili sui servizi offerti;

- garantire che le prestazioni erogate siano coerenti con le competenze effettivamente possedute;
- evitare promesse non realistiche o non sostenibili;

- assicurare la massima attenzione alla sicurezza, alla salute e alla dignita degli utenti.

Ogni comportamento che possa compromettere la fiducia, la sicurezza o I'integrita degli utenti &
considerato eticamente inaccettabile.

3.3 Rapporti interni e comportamento professionale

UREPA promuove rapporti interni fondati su lealta, rispetto reciproco, collaborazione e
responsabilita.

Tutti i destinatari del Codice sono tenuti a:

- svolgere le proprie attivita con diligenza e competenza;

- rispettare ruoli, funzioni e responsabilita assegnate;

- collaborare in modo costruttivo al raggiungimento degli obiettivi comuni;

- mantenere un comportamento professionale e coerente con i valori della Societa.

UREPA non tollera:

- comportamenti discriminatori o offensivi;

- abusi di potere;

- atteggiamenti intimidatori o lesivi della dignita personale.
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3.4 Rapporti con fornitori, partner e collaboratori esterni

UREPA seleziona fornitori, partner e collaboratori esterni sulla base di criteri di competenza,
affidabilita, qualita e conformita normativa.

Nei rapporti con soggetti terzi, la Societa richiede:

- il rispetto delle leggi e dei contratti;

- comportamenti etici coerenti con il presente Codice;

- trasparenza e correttezza nelle relazioni commerciali € professionali.

UREPA si riserva di sospendere o interrompere i rapporti con soggetti che pongano in essere
comportamenti contrari ai principi etici o alle normative applicabili.

3.5 Conflitti di interesse

Tutti i soggetti che operano per conto di UREPA devono evitare situazioni di conflitto di interesse,
reale o potenziale, che possano compromettere I'imparzialita delle decisioni aziendali.

Qualsiasi situazione che possa generare un conflitto di interesse deve essere:
- tempestivamente comunicata alla Societa;

- valutata in modo trasparente;

- gestita secondo criteri di imparzialita e tutela dell’interesse di UREPA.

3.6 Regali, omaggi e altre utilita

E vietato offrire, ricevere o accettare regali, omaggi o altre utilitd che possano:
- influenzare I'indipendenza di giudizio;

- creare obblighi impropri;

- compromettere I'immagine e la reputazione della Societa.

Sono ammessi esclusivamente omaggi di modico valore, conformi alle consuetudini commerciali
lecite e comunque tali da non generare aspettative o condizionamenti.

3.7 Tutela delle informazioni e riservatezza

Tutti i destinatari del Codice sono tenuti a:

- tutelare la riservatezza delle informazioni acquisite nello svolgimento delle attivita;
- utilizzare dati e informazioni esclusivamente per finalita professionali legittime;

- prevenire accessi non autorizzati, divulgazioni improprie o utilizzi illeciti.

La violazione degli obblighi di riservatezza e considerata grave.
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4. Integrita, prevenzione della corruzione e trasparenza

UREPA riconosce l'integrita come fondamento imprescindibile della propria attivita imprenditoriale
e professionale.

Ogni decisione, scelta operativa o relazione esterna deve essere ispirata a criteri di onesta,
imparzialita, correttezza e trasparenza, in coerenza con i valori della Societa e con le normative
applicabili.

La prevenzione della corruzione e di ogni forma di condotta illecita o impropria & considerata un
obiettivo prioritario, in particolare in considerazione dei frequenti rapporti con la Pubblica
Amministrazione e con enti pubblici e istituzionali.

4.1 Principio di tolleranza zero

UREPA adotta un principio di tolleranza zero nei confronti di qualsiasi forma di corruzione,
concussione, indebita pressione, favoritismo o comportamento idoneo a compromettere
I’imparzialita delle decisioni aziendali.

E fatto divieto assoluto di:

- offrire, promettere o concedere denaro, beni, servizi o altre utilita indebite;

- accettare o sollecitare vantaggi personali o professionali non dovuti;

- utilizzare relazioni personali, professionali o istituzionali per ottenere trattamenti di favore;

- porre in essere comportamenti che possano anche solo apparire come scorretti 0 non
trasparenti.

Tali divieti si applicano senza eccezioni nei confronti di:
- funzionari pubbilici e incaricati di pubblico servizio;

- clienti, enti committenti e partner privati;

- fornitori, collaboratori e soggetti terzi.

4.2 Trasparenza, correttezza e tracciabilita delle operazioni

UREPA garantisce la trasparenza e la tracciabilita delle operazioni economiche, finanziarie e
amministrative, quale strumento essenziale di prevenzione dei comportamenti illeciti.

Ogni operazione deve essere:

- correttamente autorizzata;

- adeguatamente documentata;

- registrata in modo veritiero e completo;
- verificabile in qualsiasi momento.

Non sono ammesse pratiche elusive, contabilita parallele, fondi non registrati o modalita di
gestione non tracciabili, se non nei limiti espressamente consentiti dalla legge.

4.3 Rapporti istituzionali e partecipazione a procedure pubbliche

Nella partecipazione a gare, procedure di affidamento, accreditamenti e rapporti contrattuali con
la Pubblica Amministrazione, UREPA si impegna a:

- presentare documentazione veritiera, completa e coerente;

- rispettare le regole di concorrenza e parita di trattamento;

- adempiere puntualmente agli obblighi contrattuali assunti.

E vietato qualsiasi comportamento volto ad alterare il regolare svolgimento delle procedure o a
ottenere vantaggi indebiti in fase di selezione, aggiudicazione o esecuzione del contratto.

4.4 Conflitti di interesse e incarichi esterni
Sede legale: Carini (PA), Via delle Farfalle 46

Unita operativa: Palermo, Via Aquileia 32
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UREPA richiede che ogni situazione di conflitto di interesse, reale o potenziale, sia gestita con la
massima trasparenza.

| destinatari del Codice devono:

- evitare situazioni in cui interessi personali possano interferire con quelli della Societa;

- comunicare tempestivamente eventuali incarichi, rapporti o interessi che possano generare
conflitti;

- astenersi dal prendere decisioni in situazioni di conflitto non risolto.

UREPA valuta tali situazioni adottando misure idonee a tutelare I'imparzialita e I'interesse
aziendale.

4.5 Cultura dell’integrita e responsabilita individuale

UREPA promuove una cultura dell’integrita fondata sulla responsabilita individuale di ciascun
soggetto che opera per conto della Societa.

Ogni destinatario del Codice & chiamato a:

- adottare comportamenti coerenti con i principi etici;

- segnalare situazioni di rischio o condotte non conformi;
- collaborare attivamente alla prevenzione di illeciti.

UREPA riconosce il valore delle migliori pratiche etiche internazionali adottate nei settori della
formazione, della salute e della sicurezza, assumendole come riferimento culturale e
professionale, in coerenza con il proprio ruolo di ente accreditato e qualificato.

Sede legale: Carini (PA), Via delle Farfalle 46
Unita operativa: Palermo, Via Aquileia 32
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5. Sicurezza, salute e qualita della formazione

UREPA considera la sicurezza e la tutela della salute non solo come obblighi normativi, ma come
valori etici fondamentali e come elementi centrali della propria identita aziendale.

In coerenza con il proprio Statuto e con le attivita svolte, la Societa riconosce che la formazione, il
salvataggio e i servizi di sicurezza hanno un impatto diretto sulla capacita delle persone di
prevenire incidenti, gestire emergenze e salvare vite umane.

Per tale ragione, UREPA adotta standard di comportamento e di qualita piu elevati del minimo
richiesto dalla legge, ritenendoli parte integrante della propria responsabilita sociale e
professionale.

5.1 Tutela della salute e della sicurezza come responsabilita etica

UREPA si impegna a garantire che tutte le attivita formative e operative siano svolte in condizioni
di sicurezza effettiva, nel rispetto della normativa vigente e delle migliori pratiche di settore.

La sicurezza € considerata:

- un valore primario;

- una responsabilita condivisa;

- un criterio guida di ogni decisione organizzativa e operativa.

UREPA ritiene eticamente inaccettabile qualsiasi comportamento che possa mettere a rischio la
salute o I'incolumita di discenti, operatori, istruttori, utenti o terzi.

5.2 Qualita, serieta e responsabilita nella formazione

La formazione erogata da UREPA non & intesa come adempimento formale o come semplice
trasmissione di nozioni, ma come processo qualificante e responsabilizzante, volto a fornire
competenze reali e spendibili.

UREPA si impegna a:

- progettare percorsi formativi coerenti con gli standard tecnici e scientifici di riferimento;
- utilizzare metodologie didattiche adeguate e aggiornate;

- garantire 'effettiva acquisizione delle competenze previste;

- evitare corsi meramente formali o privi di reale contenuto operativo.

La Societa considera eticamente scorretto rilasciare attestazioni o certificazioni che non
corrispondano a competenze effettivamente acquisite.

5.3 Comportamento e responsabilita di istruttori e operatori

Gli istruttori, i formatori e gli operatori di UREPA svolgono un ruolo di particolare responsabilita, in
quanto chiamati a trasferire competenze che possono essere decisive in situazioni di emergenza.

Essi sono tenuti a:

- operare con professionalita, competenza e senso di responsabilita;

- rispettare le procedure e i protocolli adottati dalla Societa;

- mantenere un comportamento etico, corretto e coerente con i valori aziendali;

- astenersi da pratiche improvvisate, scorciatoie o comportamenti non conformi agli standard di
sicurezza.

La violazione delle regole di sicurezza o delle procedure formative & considerata particolarmente
grave.

5.4 Prevenzione, controllo e miglioramento continuo

Sede legale: Carini (PA), Via delle Farfalle 46
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UREPA promuove un approccio sistematico alla prevenzione dei rischi e al miglioramento
continuo della qualita delle attivita formative e operative.

A tal fine, la Societa:

- monitora costantemente I’efficacia dei servizi erogati;

- verifica il rispetto delle procedure interne;

- promuove I’'aggiornamento periodico delle competenze;

- interviene tempestivamente in caso di criticita o non conformita.

La prevenzione € considerata non solo un obbligo tecnico, ma un dovere etico nei confronti delle
persone e della collettivita.

5.5 Coerenza con standard professionali e accreditamenti

UREPA riconosce il valore degli standard professionali e delle buone pratiche promosse da enti di
accreditamento e organismi di riferimento nazionali e internazionali nel settore della formazione,
della salute e della sicurezza.

In tale contesto, la Societa si impegna a:

- mantenere coerenza tra i servizi offerti e gli accreditamenti posseduti;

- evitare qualsiasi utilizzo improprio o strumentale di marchi, certificazioni o riconoscimenti;
- garantire che I'operativita reale sia sempre allineata agli standard dichiarati.

Sede legale: Carini (PA), Via delle Farfalle 46
Unita operativa: Palermo, Via Aquileia 32
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6. Tutela dei dati, riservatezza e gestione delle informazioni

UREPA riconosce la tutela dei dati personali e la riservatezza delle informazioni come obblighi
giuridici ed etici fondamentali, in considerazione della natura delle attivita svolte e della tipologia
di dati trattati nell’ambito della formazione, del primo soccorso e dei servizi operativi.

La gestione corretta delle informazioni & considerata parte integrante della responsabilita
professionale della Societa e di tutti i soggetti che operano per suo conto.

6.1 Protezione dei dati personali

UREPA tratta i dati personali nel rispetto dei principi di:
- liceita;

- correttezza;

- trasparenza;

- minimizzazione;

- sicurezza.

Particolare attenzione é riservata ai dati sensibili e sanitari, che possono essere trattati nell’ambito
delle attivita formative, di addestramento e di gestione delle emergenze.

UREPA adotta misure tecniche e organizzative adeguate a prevenire:
- accessi non autorizzati;

- perdite, alterazioni o distruzioni di dati;

- utilizzi impropri o non conformi alle finalita dichiarate.

6.2 Riservatezza delle informazioni aziendali e professionali

Tutti i soggetti che operano per conto di UREPA sono tenuti a mantenere la riservatezza sulle
informazioni acquisite nello svolgimento delle attivita, indipendentemente dalla loro forma
(cartacea, digitale, verbale).

E vietato:

- divulgare informazioni riservate a soggetti non autorizzati;

- utilizzare dati o informazioni per fini personali o estranei all’attivita professionale;
- accedere a informazioni non necessarie allo svolgimento delle proprie funzioni.

Gli obblighi di riservatezza permangono anche dopo la cessazione del rapporto con la Societa.
6.3 Utilizzo responsabile dei sistemi informativi

UREPA richiede un utilizzo corretto, responsabile e consapevole dei sistemi informativi, delle
piattaforme digitali e degli strumenti tecnologici messi a disposizione per lo svolgimento delle
attivita.

| destinatari del Codice devono:

- utilizzare gli strumenti informatici esclusivamente per finalita professionali legittime;
- proteggere credenziali, password e accessi;

- segnalare tempestivamente eventuali anomalie o violazioni di sicurezza.

E vietato I’'uso improprio dei sistemi informativi o I’'accesso non autorizzato a dati e piattaforme.
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6.4 Comunicazione e gestione delle informazioni

UREPA promuove una comunicazione corretta, trasparente e responsabile, evitando la diffusione
di informazioni inesatte, fuorvianti o non autorizzate.

Ogni comunicazione verso I'esterno deve essere coerente con i valori della Societa, rispettare la
riservatezza delle informazioni e tutelare 'immagine e la reputazione di UREPA.

7. Rapporti con fornitori, partner, collaboratori e soggetti terzi

UREPA riconosce che la qualita, I’affidabilita e I'integrita delle proprie attivita dipendono anche dal
comportamento dei fornitori, partner, collaboratori e soggetti terzi con cui intrattiene rapporti
professionali e contrattuali.

Per tale motivo, la Societa richiede che tali rapporti siano improntati a correttezza, trasparenza,
responsabilita e conformita normativa, in coerenza con i valori e i principi espressi nel presente
Codice Etico.

7.1 Principi generali nei rapporti con soggetti terzi

UREPA seleziona e gestisce i rapporti con fornitori, partner e collaboratori esterni sulla base di
criteri oggettivi e verificabili, quali:

- competenza tecnica e professionale;

- affidabilita operativa ed economica;

- rispetto delle leggi e dei regolamenti applicabili;

- coerenza con i principi etici della Societa.

La Societa rifiuta rapporti con soggetti che adottino comportamenti illeciti, scorretti o
incompatibili con i propri valori, anche quando tali comportamenti non configurino violazioni
penali.

7.2 Trasparenza e correttezza contrattuale

UREPA impronta i rapporti contrattuali con soggetti terzi a criteri di chiarezza, correttezza e
reciproca responsabilita.

| contratti devono:

- definire in modo chiaro diritti e obblighi delle parti;

- essere coerenti con le prestazioni effettivamente richieste;

- prevedere il rispetto delle normative applicabili e dei principi etici della Societa.

UREPA non tollera pratiche elusive, accordi occulti, compensi non giustificati o modalita di
collaborazione non trasparenti.

7.3 Subappalti, collaborazioni e attivita esternalizzate

Nel caso di subappalti, collaborazioni o attivita esternalizzate, UREPA richiede che i soggetti
coinvolti:

- operino nel rispetto delle leggi e dei regolamenti applicabili;

- garantiscano livelli di qualita e sicurezza coerenti con gli standard della Societa;

- rispettino i principi del presente Codice Etico.

UREPA mantiene un ruolo attivo di vigilanza e controllo, compatibilmente con le modalita
contrattuali e organizzative adottate, al fine di prevenire comportamenti non conformi.

7.4 Responsabilita etica nella catena del valore
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UREPA riconosce I'importanza della responsabilita etica lungo la catena del valore, in particolare
nei settori della formazione, della sicurezza e del soccorso, in cui comportamenti scorretti o
superficiali possono avere conseguenze rilevanti.

La Societa si impegna a:

- promuovere comportamenti responsabili nei rapporti con i soggetti terzi;

- segnalare e contrastare pratiche non etiche o non conformi;

- interrompere i rapporti in caso di violazioni gravi o reiterate dei principi etici.

7.5 Clausola etica e facolta di risoluzione

UREPA si riserva la facolta di inserire nei rapporti contrattuali clausole etiche che richiamino il
rispetto del presente Codice Etico.

La violazione grave o reiterata dei principi etici da parte di fornitori, partner o collaboratori puo
costituire giusta causa di risoluzione del rapporto, fatti salvi ulteriori rimedi previsti dalla legge o
dal contratto.

8. Segnalazioni, violazioni e conseguenze

UREPA riconosce che I'effettivita del Codice Etico dipende dalla possibilita concreta di segnalare
comportamenti non conformi e dalla capacita della Societa di gestire tali segnalazioni in modo
serio, proporzionato e responsabile.

Il sistema di segnalazione non ha finalita punitive, ma ¢ finalizzato a prevenire, correggere e
migliorare i comportamenti organizzativi e professionali, tutelando la Societa, le persone coinvolte
e gli interessi della collettivita.

8.1 Segnalazione di comportamenti non conformi

Tutti i destinatari del Codice Etico sono incoraggiati a segnalare, in buona fede, comportamenti,
atti o omissioni che possano costituire:

- violazione delle leggi o dei regolamenti applicabili;

- violazione dei principi e delle regole contenute nel presente Codice;

- situazioni di rischio etico, operativo o reputazionale per la Societa.

Le segnalazioni devono essere:

- effettuate in modo responsabile;

- circostanziate e basate su elementi concreti;
- prive di finalita strumentali o ritorsive.

8.2 Modalita di segnalazione

Le segnalazioni possono essere trasmesse attraverso i canali messi a disposizione dalla Societa,
nel rispetto della riservatezza e della tutela dei soggetti coinvolti.

UREPA garantisce che:

- le segnalazioni siano prese in considerazione con serieta e attenzione;

- I'identita del segnalante, se conosciuta, sia tutelata nei limiti consentiti dalla legge;

- non siano tollerate ritorsioni, discriminazioni o penalizzazioni nei confronti di chi segnala in
buona fede.

8.3 Gestione delle segnalazioni
Le segnalazioni ricevute sono valutate dalla Societa in modo imparziale, riservato e proporzionato,

tenendo conto della natura dei fatti segnalati e delle evidenze disponibili.
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UREPA si impegna a:

- verificare i fatti in modo oggettivo;

- ascoltare, ove necessario, le persone coinvolte;

- adottare misure coerenti con la gravita della situazione riscontrata.

La gestione delle segnalazioni avviene nel rispetto dei diritti di tutte le parti interessate e dei
principi di correttezza e presunzione di buona fede.

8.4 Violazioni del Codice Etico

La violazione dei principi e delle regole contenute nel Codice Etico costituisce inadempimento
degli obblighi professionali e contrattuali nei confronti di UREPA.

In funzione della gravita, della reiterazione e delle circostanze del caso, le violazioni possono
comportare:

- richiami o misure correttive;

- sospensione o limitazione di incarichi;

- risoluzione del rapporto contrattuale o professionale;

- ulteriori azioni previste dalla legge.

Le misure adottate sono sempre improntate a criteri di proporzionalita, trasparenza e coerenza.
8.5 Tutela della buona fede

UREPA tutela i soggetti che effettuano segnalazioni in buona fede, anche nel caso in cui le
verifiche successive non confermino integralmente i fatti segnalati.

Non ¢ invece tollerato I'uso strumentale o doloso delle segnalazioni, finalizzato a danneggiare
persone o la Societa.
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9. Attuazione, diffusione e aggiornamento

Il presente Codice Etico rappresenta uno strumento fondamentale di governo etico e
organizzativo di UREPA S.r.l. e costituisce parte integrante del sistema di regole interne della
Societa.

UREPA si impegna a garantire che i principi e le regole contenute nel Codice non rimangano
dichiarazioni di principio, ma trovino concreta applicazione nell’attivita quotidiana e nei processi
decisionali e operativi.

9.1 Adozione del Codice Etico

Il Codice Etico € adottato formalmente dagli organi societari competenti ed entra in vigore dalla
data della sua approvazione.

L’adozione del Codice rappresenta una scelta consapevole della Societa volta a:
- rafforzare I’affidabilita e la credibilita istituzionale;

- orientare i comportamenti interni ed esterni;

- prevenire rischi etici, operativi e reputazionali.

9.2 Responsabilita di attuazione e vigilanza

La responsabilita dell’attuazione e della vigilanza sul rispetto del Codice Etico e affidata
all’Amministratore Unico, che ne garantisce I'effettiva applicazione nell’organizzazione aziendale.

In particolare, ’Amministratore Unico:

- promuove la conoscenza del Codice Etico;

- vigila sul rispetto dei principi in esso contenuti;

- valuta le segnalazioni e le violazioni;

- adotta, ove necessario, le misure correttive o disciplinari previste.

Tale assetto € coerente con la dimensione organizzativa di UREPA e consente una gestione
chiara, responsabile e non burocratica del sistema etico.

9.3 Diffusione e conoscenza del Codice

UREPA assicura un’adeguata diffusione del Codice Etico:

- all’interno dell’organizzazione;

- nei confronti di collaboratori, istruttori e partner;

- verso fornitori e soggetti terzi che intrattengono rapporti con la Societa.

La conoscenza del Codice Etico € considerata parte integrante degli obblighi professionali di chi
opera per conto di UREPA.

9.4 Aggiornamento e revisione

Il Codice Etico € soggetto a revisione periodica, al fine di garantirne:
- ’adeguatezza rispetto all’evoluzione normativa;

- la coerenza con I'organizzazione e le attivita della Societa;

- I'allineamento con le migliori pratiche professionali e di settore.

Eventuali aggiornamenti sono adottati dagli organi societari competenti e comunicati ai destinatari
del Codice.
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9.5 Valore del Codice Etico

Il Codice Etico costituisce riferimento essenziale per:

- la valutazione dei comportamenti;

- la gestione dei rapporti interni ed esterni;

- la tutela dell'immagine, della reputazione e dell’affidabilita di UREPA.

Il rispetto dei principi etici & considerato parte integrante della responsabilita professionale di tutti
i soggetti che operano per conto della Societa.
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